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This article examines nonverbal communication in the context of multimodal texts,
referring to the works of G. Kress, G. E. Krejdlin, F Serafini et al. The aim of this paper
is to define, qualify and evaluate nonverbal communication, its basic terminological
apparatus, as well as to illustrate the connection between multimodal analysis and
nonverbal communication, indicating the importance of nonverbal communication in
comprehension of multimodal texts.
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Multimodalna analyza ponuka $iroky priestor skimania objektov a jej imanentnou sucastou
st mody. Medzi hlavnych predstavitelov multimodalnej analyzy, ktord je do urcitej miery pod-
mienend znakovostou, a teda semiotikou, patria G. Kress, M. Halliday a M. Foucault, ktori
definuju semiotiku aj pomocou socidlnej praxe. Svet a jeho obraz, ktory sa skladd z urcitych
znakov, sa bude odlisovat v zavislosti od kultarneho priestoru, v ktorom sa médium/komuni-
kat vytvara. Dolezitou skuto¢nostou je preto uvedomenie si, Ze spolo¢nost pouziva také znaky,
aké su pre nu typické a prirodzené.

Neverbdlna komunikdacia je komponentom verbalnej komunikacie, ide o jej dolezitu a ne-
oddelitelnu stcast, ktora doplita jej obsah o fonické, vizualne a kinetické aspekty, respektive
prejavy, a tym pomaha lepsie porozumiet komunikujiicemu a pochopit hovorené slovo. Taktiez
ponuka moznost pracovat s podprahovymi myslienkami, réznymi spravami a podtextami vy-
jadrenymi prave pomocou neverbalnej komunikacie, v kdde tela. Prave preto mozeme tvrdit,
ze v niektorych pripadoch je neverbalna komunikacia schopna tplne nahradit ti verbalnu, a to
z dovodu, ze vdaka neverbalnym prejavom moze komunikétor vyjadrit svoje postoje, najma
tie, ktoré su zalozené na pocitoch a emoéciach. Kazdy jedinec by preto mal vedome pracovat na
svojich neverbalnych prejavoch, upeviovat ich, korigovat a regulovat, pretoze pomocou tohto
druhu komunikécie méze komunikator doplnit a umocnit efekt slovného prejavu. Vynimkou
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z uvedeného su vrodené prejavy neverbalnej komunikacie: aj napriek tomu, Ze ide o rozne
formy, ndjdeme medzi nimi ur¢ity prienik mnoziny spolo¢nych prvkov.

V psychologickom slovniku je neverbalna komunikacia definovana ako forma dorozumie-
vania, ktord je mimoslovna a okrem pohybov tela, gest, mimiky a pohybov o¢i je sprostred-
kovana aj hlasom, pauzami v reci, zvukmi, ako je napriklad smiech. Taktiez moze byt usku-
to¢nend zapojenim ¢uchovych receptorov, dotykmi, odevom, kozmetikou ¢i priestorovym
usporiadanim (Hartl, 2004). Psycholégia teda definuje neverbdlnu komunikaciu ako spdsob
komunikacie, pri ktorej vyuzivame vsetky prostriedky, ktoré su neslovné, bez ohladu na to, ¢i
zamerne, alebo nezdmerne.

Podla zisteni A. Mehrabiana predstavuje verbalna komunikacia iba 7 % obsahu nasej vypove-
de, vokalna zlozka (ton hlasu, modulicia a dalsie zvuky) predstavuje 38 % a zvy$nych 55 % obsa-
hu vypovede je sprostredkovanych pomocou neverbalnych signalov (Mehrabian, 1981).

Rusky lingvista G. E. Krejdlin v mnohych pracach skiima prave problematiku neverbélnej
komunikacie. Casto viak ide o omnoho $ir$i a vi¢si zaber pozorovania a prepdjania tychto
prejavov, preto vyclenuje desat odvetvi,' pricom za dve hlavné oblasti neverbédlnej semiotiky
povazuje prave paralingvistiku a kineziku (Krejdlin, 2002).

Ak hovorime o paralingvistike, je dolezité poznamenat, Ze ide o disciplinu, ktora skiima zvu-
kovy kéd a javy, ktoré sprevadzaji re¢, pritom vsak nesavisia s jazykom ako takym, ide napriklad
0 ton redi, hlasitost, tempo, pauzy, zaroven vsak kladie doraz na kvalitativne priznaky hlasu ako
rozsah, zafarbenie, vyska, resp. hibka hlasu. Patria sem aj odchylky vo vyslovnosti, ktoré mozu
byt zapric¢inené vplyvom dialektu alebo individudlnymi faktormi, ako napriklad chraplavost,
mlaskanie, Sepkanie a pod. Parajazyk napomadha interpretovat slova a frazy, dokonca za pomoci
vyuzitia jednotlivych intona¢nych konstrukeii dokazeme vypoved sformovat tak, ze nadobud-
ne novy alebo opa¢ny vyznam. Z toho dovodu je mozné medzi najdélezitejsie paralingvistic-
ké elementy zaradit prave intondciu a intona¢nu charakteristiku re¢i. Vyber paralingvistickych
prostriedkov hovoriaceho je na rozdiel od lingvistickych prostriedkov tazko predpovedatelny.
Intonac¢nu konstrukciu z hladiska systému jazyka vsak vieme predikovat, pretoze je urcena sa-
motnym jazykom a je povazovana za lingvisticky nastroj, pricom zafarbenie tejto intonac¢ne;j
konstrukcie vopred nepozname, z ¢oho vyplyva, Ze ide zaroven o paralingvisticky nastroj, kto-
ry je funkénym komponentom recovej ¢innosti. Inymi slovami, paralingvistika skiima zvukové
prostriedky, ktoré sprevadzaju re¢, no nepatria k jazyku (Krejdlin, 2002).

Dalsim dolezitym odvetvim neverbélnej komunikacie je kinezika, ktord skiima semiotiku
pohybov tela, ¢ize jazyk tela a jeho znaky. V $irSom zmysle je to nduka o reci tela a jeho ¢as-
tiach. V uz$om zmysle je chipana ako nauka o gestach, ku ktorym patria gestd rik, hlavy, noh,
taktieZ pozy a pohyby tela, pricom sem zahfiame aj mimické gesta, a teda mimiku, pretoze
uzko savisi s niektorymi prejavmi tela ako celku. Vo vSeobecnosti je pri rozhovoroch priama

' Paralingvistika (fonika/fondcia) - nduka o zvukoch neverbalnej komunikacie, kinezika (pohyby) -

sucastou tohto odvetvia je aj gestika — nauka o gestach, gestikuldcii, pohyboch, okuletika (vizika)
- nduka o pohladoch a o¢nom kontakte, auskulticia (na¢tivanie) — nduka o po¢uvani a naslednom
prijimani zvukov v komunika¢nom procese, haptika (dotyky) — nduka o dotykoch a hmate pocas
komunikdcie, proxemika (distancia) — nduka o vzdialenosti a priestore, olfaktorika (¢uchovy vnem)
- nauka o pachu a ¢uchu poc¢as komunikacie, chronemika (¢asové hladisko) — nduka o ¢ase komuni-
kacie, o $truktare Casu a funkcii v kultdre, gastrika (gastrondmia) — nduka o znakoch a kulture jedla
a stolovania, systémoldgia (vyjadrenie a posobenie pocas procesu komunikacie) — nduka o systéme
vyjadrovania (Krejdlin, 2002, s. 22).
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pozornost koncentrovana na tvér a telo je vnimané periférne (Krejdlin, 2002). Tvar sa preto
javi ako najvd¢$mi pozorovana Cast tela a tesne za nou radime gestd, pricom najviac gest vyt-
varame rukami a hornou ¢astou tela. Gesta su jednou z najviac vyuzivanych podob fyzickej
neverbalnej komunikacie. Umoznuju lepsiu komunikaciu a v mnohych pripadoch pomahaju
aj pri zniZeni napédtia u konkrétneho cloveka; takto sa v gestach odraza aj jeho aktudlny stav
a emocia, ktoru preziva navonok. Niektori badatelia radia ku kinezike aj dalsie elementy, ako
napriklad elementy fyziologického,” ale aj sociokultirneho® povodu. Gesta su spété najma s re-
¢ou, a teda st sicastou toho istého procesu, pricom ich tlohou je urceny tstny prejav zinten-
zivnit a zexpresivnit (Labov, 1972).

Slovensky jazykovedec J. Mistrik vo svojich pracach uvadza nasledujtcu klasifikaciu never-
bélnej komunikacie: ,fonetické prostriedky, proxemika (priblizenie a oddialenie), haptika, po-
sturika, kinezika, gestika, mimika, pohlad, grafika (rukopis), farba, olfaktorika (¢uch)“ (Mistrik,
1998, s. 19). Podla niektorych badatelov je vSéak mozné neverbalnu komunikaciu rozdelit len
na dve zdkladné skupiny, pricom do prvej patria vSetky elementy, ktoré savisia s pohybom
tela, pozy, gesta, dotyky, vyrazy tvare a pohlady. Do druhej kategorie zaradujeme vsetky prvky
parajazyka. Ini hovoria o deleni neverbalnej komunikacie na zamernt a nezamernu. Dolezité
je vSak podotknut, Ze jedno delenie nevylucuje to druhé a oba varianty komunikécie vieme
zadefinovat sicasne, pretoze dokazu nastat naraz (Kol$anskij, 2005).

Z uvedeného vyplyva, Ze existuju rozne klasifikacie neverbalnej komunikacie. Existuju
prejavy, ktoré si zname a priznacné pre vsetkych, no vyskytuju sa aj prejavy, ktoré su typic-
ké pre jednotlivca. V nadvéznosti na toto kritérium rozliSujeme a klasifikujeme neverbalnu
komunikaciu na rozne odvetvia a rézne smery, ako napriklad na vSeobecné prejavy a in-
dividuédlne prejavy. Faktom je, ze niektoré emocné prejavy st spolo¢né pre vsetkych ludi
(vSeobecné, resp. zakladné fudské prejavy). Patri k nim radost, smutok a hnev. Existuje nie-
kolko vzorcov, podla ktorych sa v ur¢itych emocnych situdciach spravame, napriklad re¢ tela
pri nervozite alebo strachu. Ide o pomerne dobre prebddané prejavy, pretoze su predmetom
mnohych vedeckych stadii.

Clovek, ktory si uvedomuje a zérovenr dokdze svoju neverbalnu komunikéciu kontrolovat
(¢o znamena, Ze ju vie adekvatne pouzivat a korigovat), bude pravdepodobne v komunikacii
a celkovo aj v procese dorozumievania Gspes$nejsi, a to neporovnatelne s tymi fudmi, ktori vy-
uzivaju mimojazykové prostriedky nespravne, zavadzajtco alebo ich nevyuzivaju vobec. Svoje
myslienky je schopny vyjadrit lepsie a citlivejsie voci intuicii posluchaca alebo $irSieho publika.

Neverbalne signaly sa manifestuju najma ako fyzické prejavy. Z dévodu vyraznej rozdiel-
nosti ludi a ich osobnosti podlieha aj analyza a interpretacia ich fyzickych prejavov rozmani-
tosti. Na jednej strane preto mozeme tvrdit, Ze kazdd re¢ (jazyk), ale aj rec tela si vytvara svoj
systém, ktory sa dokdzeme naucit, resp. ho napodobnujeme (cudzi jazyk, ktory sa u¢ime), na
druhej strane mdzu byt jednotlivé systémy definované kultdrou, pretoze neverbalna komuni-
kacia je do zna¢nej miery ovplyvnena kulturnym prostredim, v ktorom sa odohrava. Prave pra-
vidla spravania sa v konkrétnej kulturnej oblasti stanovujui napriklad aj to, aka miera dotykov
je pripustnad, alebo aka je optimalna diskrétna fyzicka vzdialenost. Neverbédlne znaky delime
dalej na univerzalne (Gsmev - vyjadrenie pozitivnej emocie; zdvihnuté obocie — vyjadrenie
udivu) a $pecifické, pouzivané v réznych kulturach (Nakone¢ny, 2000).

* Gesta, mimika, postoj, pohlad (prirodzené pohyby, ktoré ¢lovek vykonava ako nepodmieneny reflex).

> Gesta podmienené kulturou (pozdrav sprevddzany poklonou, bozkévanie rik a pod.).
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Pojem neverbalnej komunikécie a neverbalnych znakov je spdjany s mnohymi odvetviami.
V psycholdgii hovorime o medziludskej komunikécii a vyjadreni myslienok pomocou komuni-
ka¢nych prostriedkov a ustileného systému znakov. V umeni hovorime o komunikacii medzi
autorom a pozorovatelom, kde je vyjadrenie znakov, symbolov prezentovanych pozorovatelom
zavislé od vyberu autora. V teorii kultdry J. M. Lotmana pochddzaju klu¢ové momenty pri po-
sudzovani uvedeného hladiska zo socidlnej dynamiky a kultirnej semiozy,* pricom doraz kladie
najma na dynamické interakcie, ktoré formujt systém pomocou kultury a spolo¢nosti, ta déava
znaku vlastny obsah, a nie ten, ktory je predurceny, kedze znak, ktory je charakterizovany vo
vseobecnosti, modze pozorovatelovi indikovat na zaklade kontextu semiotiky individualnej kul-
tary iny, resp. rozdielny obsah. J. M. Lotman teda definuje znak tak, Ze ide o priradeny zmysel
na zaklade individudlneho postudenia a prisidenia hodnoty (Lotman, 2015).

Spojivom medzi teériou individudlneho udelovania zmyslu a medzi socidlnou semiotikou
moze byt prave vysledok rozsirovania a poznania oboch sfér, preto vznikol hybridny nazov -
socialny konstruktivizmus,’ v rdmci ktorého sa zastdva nazor, Ze jednotlivci mentalne konstru-
uju svet (vytvaraju jednotlivé systémy), ale robia tak va¢sinou na zdklade kategdrii poskytova-
nych socidlnymi vztahmi. Uvedenym sa zaobera socialna semiotika. Ide o proces priradovania
roznych znakov k predmetom, javom, pojmom a osobam, ktory vznikd na zdklade prislusnosti
k ur¢itym socidlnym skupinam a vrstvam. Teoria socidlnej semiotiky sa opiera o to, Ze prave
socium (spolo¢nost) je zdrojom generovania vyznamov. Zahfna v sebe vsetky vyznamy vo
vSetkych formach, ktoré vznikaji v socidlnom prostredi a na zéklade socidlnych interakcii. Je
dolezité poznamenat, Ze socidlna semiotika sa zaobera skor vytvaranim znakov ako procesom
pouzivania znakov.

Veda o znakoch - semiotika - sa zaobera znakovym systémom, ktory vyuzivame pri ko-
munikacii. Okrem prirodzeného systému - jazyka, vyuzivame aj mimojazykové systémy, po-
zostavajuce z mnozstva znakov, znakovych sustav, symbolov, signdlov a symptémov. Znak
je nazornd interpretacia skrytého obsahu. Vyznam znaku a jeho podstatu objasnuje aj jeden
z vyznamnych lingvistov a filozofov F. de Saussure. Prave pod jeho vplyvom sa na jazyk za-
¢alo nazerat ako na systém znakov, medzi ktorymi st urcité vztahy. Zaroven plati, ze znak
nefunguje izolovane, ale aj spolu s dal$imi systémami, ktoré podrobnejsie definuju charakter
urcitého znaku vyuzitého priamo v komunikacii, pricom v jednom systéme sa koncentruju
prvky podobného charakteru. Kooperacia medzi znakmi odli$nej povahy v$ak nie je vylucena.
Prikladom je aj znakovy systém cislic (desiatkova sustava), ktory je limitovany, no kombina-
ciou jednotlivych znakov vznika kvantum prvkov v ¢iselnom systéme. Prave tato vlastnost,
kvantita, je charakteristickd pre znaky (Cerny, 1996).

Semiotika so socidlnym predmetom skimania analyzuje vnimanie znakov prostrednic-
tvom spoloc¢nosti. Doraz kladie na vSeobecny (pripadne globalny) vyznam, pricom akcent na
potencialny individualny vyznam je sekundérny.

G. Kress definuje navy$e aj multimodalnu socidlnu semiotiku, ktord skiima semiodzu,
teda vytvaranie vyznamu vo vztahoch ku kazdému komunika¢nému prostriedku. Autor ne-
definuje multimodalnost celkom ako typicku tedriu, pretoze podla neho v multimodalnos-
ti je podstatny prave opis vzajomného vplyvu medzi jednotlivymi médmi.® Inak povedané,

* Ide o jav, ked nie¢o funguje ako znak a stdva sa znakom, ide o predmet semiotiky.

Svet je konstruovany na zaklade socidlny vztahov.
Méd je zdroj, resp. oblast, z ktorej erpa znaky.
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multimodélnost poukazuje na oblast, v ktorej sa pohybujeme, a na oblasti, ktoré este chceme
skumat. Ak je nejaky objekt preskiimany v ramci jednej oblasti, je prirodzené zacat ho skiimat
aj pomocou inej oblasti, a zaroven integrovat a prepojit poznatky do inej sféry pozorovania
a skiumania (Kress, 2010).

Socialny, kultirny a z toho vyplyvajuci semioticky svet kazdého spolocenstva zavisi od toho,
ako je ocenovany a na akej urovni su rozvijané spdsoby prijimania a vytvarania vyznamov.
Z pohladu semiotiky ide o to, ze clovek, ktory je nevidiaci alebo nepocujuci, bude prijimat svet
uplne inym spdsobom, resp. dané prevedenie jednotlivych skupin znakov sa vnima inak, ako
ho percipuju ti, ktori vidia alebo pocujt (Kress, 2010).

Roézne spolocenstvé zaplhajt svoj priestor a svoj spolocensky svet roznymi pomenovania-
mi, a teda to, ¢o by malo byt pomenované a definované, dostane svoj nazov, resp. je mu pride-
leny isty konkrétny znak, ktory je zauzivany v ur¢itom maéde (v neverbalnej komunikacii gesto,
vo vizualnom made je istym sposobom zobrazené/vyobrazené). Tato potreba sa moze v mno-
hych spolo¢nostiach zhodovat, av§ak nejde o stabilny jav zhody, a preto vznikaju ,,problémy“
naprie¢ véetkymi médmi. Odhliadnuc od tohto sa gesturalny a celkovo vizudlny mod povazuju
za najviac jednoznac¢né (Atkin, 2023, online).

Neverbalna komunikacia ako méd je definovana hlavne socialnou semiotikou opisanou
vyssie. Ide o sposob vnimania komunikatu neverbalnej komunikacie ako subor znakov, za-
radujuc ich do médu vizuélneho a auditivneho, ¢im je mozné umocnit efekt, pridat zmysel
prenasany nielen prostrednictvom verbalnej ¢asti (ktord vnimame jednym z nasich zmyslo-
vych organov).

Kinesteticky mod - pohybovy mod, sucastou ktorého je GESTURAL - (¢ize gesturalny
mod, kedZze diskurz je postaveny na presved¢eni publika, sa primarne zameriava na kognitiv-
ny, emociondlny alebo esteticky efekt, resp. na vSetky uvedené aspekty spolu, pretoZe v masovej
komunikacii ¢oraz Castejsie dochadza k doplneniu alebo nahradeniu textu/verbalneho prejavu
vizudlnym aspektom. Hovoreny text je sprevadzany gestami, zatial ¢o moderny dizajn prezen-
tovania (napriklad vyrobkov) zahfna nielen to, ako vyzeraju a zneju, ale dokonca aj to, ako
vonaju (Serafini, 2002).

K vizudlnemu mdédu prindlezi funk¢nost a taktiez efektivnost. Vizualne kody ako dominant-
né prvky struktury si zalozené najmi na psychologickom pdsobeni na percipienta. Ide ¢asto
o neuvedomovany vplyv, kedze prijemca ho chipe prirodzene ako celok, ktory necleni a ma
tendenciu do velkej miery ovplyvnit cloveka, najmi emocionalnu rovinu (menej v$ak uz td ro-
vinu, ktort vnima prostrednictvom pocuvaného textu). Vizualne kddovanie bolo vyuzivané uz
v davnej minulosti, po ¢iasto¢nom utlme v jeho pouzivani sa aj zasluhou vedy opét poukazalo
na silné stranky tejto formy, s ¢im tzko stvisi aj vytvaranie rozsiahlych systémov kddov, ktoré
nam pomahaju efektivnejsie uskuto¢novat komunikaciu (Serafini, 2002).

Jednym zo smerodajnych médov pri multimodalnej analyze v ramci neverbélnej komuni-
kacie je vizualny mod (spojeny s vizudlnou analyzou), ktory tradi¢ne prevladal v medidlnych
alebo kultirnych sektoroch a vednych disciplinach. Autori ako G. Kress a T. van Leeuwen
rozvijaju svoj vlastny model analyzy, ktory poskytuje uréity druh precizneho a viac systematic-
kého opisu, ktory charakterizuje jazyk kritickej analyzy diskurzu. Tito autori za¢inaji vnimat,
ako je mozné jazyk, obrazky a dalsie komunika¢né médy kombinovat tak, aby vytvarali zmysel
(Kress, 2010).
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Multimodalita kombinuje niekolko (resp. niektoré) z mdédov v jednom médiu. Ide o pou-
zitie (alebo kombindciu) viacerych komunikac¢nych kanalov (v tomto pripade verbélnej a ne-
verbalnej komunikacie) na odovzdanie a prenos informécii. Vo veobecnosti pozname pat
zékladnych médov,” ktoré sa viazu na nase zmyslové organy, ¢im je zadefinovany ich mimoja-
zykovy parameter (Forceville — Urios-Aparisi, 2009). A. A. Kibrik vsak definuje iba dva médy;,
a to sluchovy a zrakovy (Kibrik, 2018).

Mody preto povazujeme za akési indikatory, resp. ich vnimame ako subory znakov, ktoré
st zahrnuté do jedného konkrétneho médu na zaklade toho, ktorym zmyslovym organom ho
vnimame. Okrem toho ich povazujeme aj za socidlne signifikantné, pretoze st vo vseobecnosti
vnimané aj samotnou spolo¢nostou (Kress, 2010; Serafini, 2002).

V tejto suvislosti preto hovorime aj o komplementarite a vzijomnom dopliiani jedného
moédu druhym. Vyuzitim a kombindciou dvoch alebo viacerych mdédov dokazeme vyjadrit
urcitd informdciu a taktiez ju doplnit podprahovymi znakmi (Fast, 1978). Na tomto principe
je zalozena aj tedria multimodality, zameriavajtca sa na to, ako ludia medzi sebou komunikuju
a interaguju, a to nielen prostrednictvom pisania (vizualna forma), ale aj prostrednictvom roz-
pravania, gest a pohladu (vyuzivajuc viaceré mody stucasne).

Multimodalna analyza si v§ima jednotlivé maddy, ktoré v sebe kombinuje komunikat, pri-
¢om kazdy jeden méd sa analyzuje nielen samostatne, ale aj v suvislostiach a vo vdzbach, ktoré
sa pri tejto analyze ukazuji. Ide o pouzitie viacerych komunika¢nych kanalov (kombinaciou)
na odovzdanie/prenos informacii.

Ak hovorime o modalnosti, v jazykovede ide o sposob vyjadrovania vztahov medzi hovoriacim
a obsahom vypovede, ako aj medzi obsahom vypovede a realitou. Preto, ako tvrdi M. Fairclought,
chapanie diskurzu by malo byt trojdimenzionalne: okrem textu, bez ohladu na to, ¢i ide o hovorena
alebo pisant formu, by sme mali sledovat diskurznu a taktiez socio-kulturnu prax.

Jednym z hlavnych bodov, na ktoré sa sastredia kriticki lingvisti, je nedostato¢né prepoje-
nie medzi jazykom a ideoldgiou. Kriticki diskurzni analytici preto hladaja a vyvijaju metddy
a tedrie, ktoré by mohli lepsie zachytavat vztahy (medzivztahy), osobitne tie, ktoré odhalia ide-
ologicky vklad vo vypovedi. Kriticka analyza diskurzu je otvorend politickym intervenciam
a taktiez socidlnym zmenam (Serafini, 2002).

Z uvedenych poznatkov vyplyva, Ze zamerom analyzy by malo byt akési hodnotenie nielen
jednotlivych aspektov selektivne, ale aj v ich suéinnosti. Taktiez by mali byt porovnavané na
urovni redlnosti, klucového faktoru vplyvu. Preto ak spojime terminy a jednotlivé analyzy, teda
multimodalnu a kriticka analyzu, m6zeme zadefinovat aj termin multidimenzionalna analyza,
ktora zvysuje stupen porozumenia informaciam a umoznuje uréit a odhalit trendy, prilezitosti
a najst slabé i silné miesta, ktoré komunikator pouziva.
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